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Abstract— A “political discussion” is characterized by the
occurrence of conflicting interests concerning the decision to
be made. Participants in these discussions need to take a
position in the discussion, to strengthen a specific opinion and
to influence other participants in order to support their own
view for a decision. Decision makers, on their turn, need to
identify what is popular, consensual or controversial. To
achieve these objectives, it is desired to quickly identify a set of
relevant information that helps to follow political discussions.
In this research, methods were developed to extract
information considered relevant for this objective: who are the
most influent participants, which are the allies and objector
groups, and which messages or issues are most popular,
consensual and controversial. Visualizations were also
developed to help the user to identify this information.
(Abstract)

Resumo— Uma “discussdo politica” se caracteriza pela
ocorréncia de interesses conflitantes relacionados & decisdo a
ser tomada. Participantes dessas discussfes precisam se
posicionar na discussdo, fortalecer uma opinido e influenciar
os demais participantes visando favorecer sua visdo de solugédo
na tomada de decisdo. Os tomadores de decisdo, por sua vez,
precisam identificar o que é mais popular, mais consensual e
mais polémico. Para alcancar esses objetivos, é desejavel
identificar rapidamente um conjunto de informagdes
relevantes que auxiliem o acompanhamento da discussédo
politica. Na pesquisa apresentada neste artigo, foram
elaborados métodos para extrair um conjunto de informaces
consideradas para este fim: quem sdo os participantes mais
influentes, quais s@o os grupos de aliados e de opositores, e
quais as mensagens e assuntos mais populares, consensuais e
polémicos. Foram também desenvolvidas visualizagbes para
apoiar o usuario na identificacdo dessas informagdes de
interesse. (Resumo)

Keywords-Political discussions, information visualization.

I. INTRODUCAO

Neste século, o computador se tornou a principal tecnologia de
comunicacdo. Sistemas de blogs, microblogs, redes sociais e
outras midias sociais contam com milhares de usuérios e se
expandem cada vez mais. Por essas caracteristicas, essas novas
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midias sociais estdo sendo vistas como meios com potencial para
promover participacéo e engajamento em discussdes politicas [1].

Uma discussdo é considerada politica quando os participantes
possuem objetivos e interesses conflitantes e as acBes e decisdes
tomadas resultam da negociagdo entre os envolvidos durante a
discussdo [2]. Neste tipo de discussdo, os participantes precisam
identificar: aliados e opositores na discussdo, manifestagdes
polémicas e populares e a participagdo dos envolvidos. Essas
informagdes sdo necessarias para que O participante possa se
posicionar na discussdo, fortalecer uma opiniéo e influenciar os
demais participantes visando favorecer a sua visdo de solucdo na
tomada de decisdo. J& o gestor, governo ou tomador de decisdo se
beneficia dessas informacBes para identificar questdes mais
urgentes ou de maior interesse, para facilitar a analise de pontos
polémicos e para prever a reacdo dos participantes a decisdo antes
de tomé-la.

Identificar essas informacfes é uma tarefa dificil, pois requer
analisar toda a discussdo e relacionar as varias mensagens para
tentar inferir essas informagbes que ndo ficam explicitadas na
superficie textual. Quanto mais mensagens trocadas, mais
complexa se torna a analise, mais dificil é compreender a
conversagdo e se posicionar adequadamente na discussdo: “Me
perdi no meio da discussdo, ja que esse povo escreve pra
caramba mas acho que o tdpico é totalmente valido.” — esta
declaragdo real revela que aquele interlocutor queria participar
daquela discussdo politica mas estava enfrentando dificuldades
para acompanhar o desdobramento das negociacdes.

O objetivo dessa pesquisa € mostrar que é possivel criar
visualizagbes, a partir de um corpus de discussdo, para as
seguintes informagdes: participacdo, popularidade, polémica e
aliancas e confrontos. Nesse artigo é apresentado o método de
obtencdo de dessas informagGes da discussdo e o sistema
desenvolvido para manipular as visualizagdes propostas.

O conceito de discussdo politica é apresentado em mais detalhes
na Secdo 2 deste artigo. As informagdes importantes a serem
identificadas em discussdes politicas sdo discutidas na Secéo 3.
Para apresentar ao usuario as informacdes de interesse, nesta
pesquisa optou-se pelo desenvolvimento de representagdes
graficas de acordo com os principios de visualizacdo de
informacdo apresentados na Secdo 4. As representacdes
desenvolvidas para visualizar as informacGes de interesse s&o
explicadas na Se¢do 5. O sistema VISU, apresentado na Secéo 6,
foi desenvolvido no contexto desta pesquisa para implementar as
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visualizacOes propostas. A conclusédo deste artigo é apresentada na
Sec¢do 7.

Il. DISCUSSOES POLITICAS

As discussdes podem ser classificadas em modelos em funcéo da
incerteza técnica da questdo a ser discutida e do conflito de
interesses e objetivos entre os participantes [2] (Figura 1).
Incerteza técnica ocorre quando ndo existem informacdes
detalhadas sobre relages de causa e efeito ou sobre quais devem
ser as abordagens, técnicas ou processos a serem usados para
resolver uma questdo. Conflito ocorre quando os objetivos nédo
estdo claros e os participantes discordam entre si.
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Figura 1 - Modelos de questdes de discussdo [2]

N&o ha necessidade de discussdo quando os objetivos estdo bem
definidos, como nos modelos Racional e Processual. Quando o0s
objetivos sdo conflitantes, é necessario discutir para que os
envolvidos possam elucidar problemas, trocar experiéncias sobre
os assuntos discutidos, tornar os participantes mais bem
informados, e possibilitar a formulagdo de posicdes e objetivos
coletivos [3]. Nesta pesquisa, o termo “discusséo politica” é usado
para denotar esse tipo de discussdo, que é caracterizada pelos
modelos Politico e Anarquico em que o0s objetivos dos
participantes sdo conflitantes. Nesse tipo de discusséo, a politica é
considerada o mecanismo de decisdo, onde os participantes
possuem diferentes niveis de influéncia e as decisdes sdo tomadas
a partir de negociacfes politicas e nem tanto por escolhas
racionais baseadas em conhecimento técnico.

O entendimento da dindmica de discussfes politicas pode ser
comparado a metafora de um jogo, onde as seguintes informagoes
sdo importantes [4]:

e Quem sdo os jogadores? Esta pergunta questiona quem sdo 0s
participantes, quais 0s seus papéis e como esses papéis podem
ter impacto na discussdo e em sua decisdo. Dependendo do
papel do participante na instituicdo onde a discussdo estd
ocorrendo, esse participante pode ter maior impacto na
discusséo e na decisdo a ser tomada. Por exemplo, em uma
instituicdo de ensino superior, um professor pode iniciar uma
discussdo sobre a forma de avaliagdo da disciplina. Dessa
discussdo, alunos e o professor podem participar. Nesse caso,
devido ao papel, o reitor professor o poder de decidir a questdo.
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¢ Quais os fatores moldam as preferéncias, percepgdes e posigdes
dos jogadores? Esta pergunta questiona quais fatores da
discussdo tornam o participante a favor ou contra determinada
proposta na discussdo. Os interesses e objetivos pessoais, do
grupo ou da organizacdo influenciam o participante a se alinhar
a uma posicao.

Qual a influéncia de cada jogador? Esta pergunta questiona
qual o impacto de cada participante na discussdo. O poder de
cada participante influenciar os demais é baseado em trés
elementos: vantagens de negociacdo, habilidade de usar essas
vantagens, e a percep¢do dos outros participantes sobre as
vantagens de negociagdo de um participante. Essas vantagens de
negociacdo podem ser derivadas da posi¢do do participante, por
exemplo, se o0 participante possui alguma autoridade ou
responsabilidade no grupo, ele possui uma vantagem, pois pode
negociar com essa autoridade ou responsabilidade que ele
possui.

Como a posicao, a influéncia e os movimentos de cada jogador
se combinam para gerar decisdes e agdes? Esta pergunta
questiona como essas forgas interagem para moldar o
andamento e o resultado da discussdo. Em uma discussdo
politica, cada participante usa as forgas que possui para que o
resultado seja favordvel aos seus interesses, de seu grupo,
organizagdo ou nagdo. Outro fator que contribui nesse processo
de decisdo é a possibilidade de ver novas faces do problema, o
que acontece por meio da argumentacdo de pessoas que
possuem diferentes opinides e interesses.

Participantes precisam ser capazes de entender a dindmica de uma
discusséo politica para tentar prever possiveis desdobramentos da
discusséo e, assim, participar melhor ou tomar melhores decisdes
[4]. Entender a dindmica de uma discussdo politica é uma
atividade dificil e trabalhosa, especialmente se a quantidade de
participantes e manifestagdes da discussdo for muito grande, pois
a quantidade pode aumentar a complexidade da discussdo e
dificultar a capacidade de extrair e entender informacdes por parte
de um usuério comum.

INFORMACOES PARA O ACOMPANHAMENTO DE
DISCUSSOES POLITICAS

Esta pesquisa argumenta que € possivel desenvolver mecanismos
para extrair e apresentar informac8es que ajudem a compreender a
dindmica de uma discussdo politica, como por exemplo:
participacdo, popularidade, polémica e aliancas e confrontos.

A participagdo de cada envolvido pode ajudar a responder a
pergunta “Quem sdo os jogadores”. Essa informacdo possibilita
identificar o qudo engajados sdo os participantes na discussdo e
compara-los. A popularidade pode ajudar a responder a pergunta
“Quem s@o os jogadores” e “Quais os fatores moldam as
preferéncias, percepgBes e posicbes dos jogadores”. Essa
informacdo possibilita identificar quais manifestacbes ou
participantes sdo mais referenciados (as) na discussdo. O tipo de
popularidade do participante pode ajudar a responder a pergunta
“Qual a influéncia de cada jogador”. Essa informagio possibilita
identificar quais participantes tendem a ser aceitos ou rejeitados
na discussdo. A polémica da manifestacdo pode ajudar a
responder a pergunta “Quais os fatores moldam as preferéncias,
percepcdes e posicdes dos jogadores”. Essa informagdo
possibilita identificar quais posi¢des levaram os participantes a se
dividirem ou tomarem partido na discussdo. As informacgdes de
aliancas e confrontos podem ajudar a responder a pergunta “Quais



os fatores moldam as preferéncias, percepcdes e posi¢cdes dos
jogadores”. Essas informagdes possibilitam identificar o
alinhamento de posicdes entre os participantes.

A. Participacdo

Participacdo pode ser definida como “o ato de participar ou
compartilhar em alguma atividade” [5]. Em discussfes, a
participacdo pode ser entendida como o ato de se manifestar, seja
vaiando, aplaudindo ou argumentando. Ou seja, qualquer
manifestagdo é um indicativo de participagao.

ManifestagBes em uma discussdo (quando ndo andnimas) podem
ser identificadas por seu autor, participante da discussdo. Quanto
maior o nimero de manifestagBes de um participante (ndo importa
a natureza da manifestacdo), maior sua presenga ou participacdo
na mesma. Desta forma, o grau de participacdo de cada
participante em uma discussdo pode ser determinado de acordo
com o somatério do ndmero de manifestacdes enviadas pelo
mesmo.

Identificar qual participante se manifestou mais ou menos e poder
fazer comparagdes entre 0s niveis de participacdo é importante
nesse tipo de discusséo, pois ajuda a responder a pergunta: “Quem
sdo os jogadores?”. A informacdo sobre participacdo ajuda a
entender quem sdo os participantes da discussdo, no sentido de
saber quais participantes parecem mais engajados na discuss&o.

B. Popularidade

A popularidade significa “ser buscado ou referenciado por muitas
pessoas” [5]. Nessa dissertacdo, um participante ou uma
manifestagdo sdo  considerados populares quando sdo
referenciados por muitas outras manifestacoes.

Manifestagdes ou participantes de uma discussdo podem ser
caracterizados (as) pela quantidade de manifestacBes que o (a)
referenciam. Quanto maior a quantidade de manifestacBes que
referenciam determinada manifestacdo ou participante, maior a
popularidade daquela do (a) mesmo (a). Desta forma, o grau de
popularidade de uma manifestacdo ou participante pode ser
definido de acordo com o somatério do nimero de manifestacoes
enviadas para o (a) mesmo ().

A informacdo sobre a popularidade é importante nesse tipo de
discussao, pois pode ajudar a responder as perguntas “Quem s&o
0s jogadores” e “Quais os fatores moldam as preferéncias,
percepcoes e posicdes dos jogadores”. Essa informagdo ajuda a
entender quais participantes e manifestagbes sdo mais
referenciados (as).

Participantes de uma discussdo podem ser caracterizados
também de acordo com o tipo de popularidade (apoio ou
oposic¢do). Quanto maior a razdo de quantidade de manifestagoes
de apoio sobre manifestacdes de oposicdo que referenciam
determinado participante, mais positiva ¢ a popularidade do
mesmo. Quanto menor a razao de quantidade de manifestacdes de
apoio sobre manifestacdes de oposicdo que referenciam
determinado participante, mais negativa ¢ a popularidade do
mesmo.

A informacdo sobre o tipo de popularidade é importante
nesse tipo de discussdo, pois ajuda a responder a pergunta “Qual a
influéncia de cada jogador”. Essa informacdo ajuda a entender
que tipo de opinido os demais participantes tem de determinado
participante.
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C. Polémicas

Polémica (ou controvérsia) é uma “disputa ou discussdo sobre um
assunto ou manifestacdo onde ha grande divergéncia de
opinides” [5]. Quando uma manifestacdo ndo é polémica, ela é
aceita ou é indiferente. A aceitacdo pode ser definida como
quando algo é aceito pela maioria, enquanto que a rejeicdo é
quando algo é rejeitado pela maioria. A indiferenca pode ser
definida como quando ha auséncia de aceitacdo e auséncia de
rejeicdo, ou seja, ndo ha preocupagdo com relacdo ao assunto.

Manifestacbes de uma discussdo podem ser caracterizadas de
acordo com o tipo (apoio ou critica) de manifestacdes que as
referenciam. Quanto maior for a razdo de manifestacdes de apoio
sobre manifestacdes de critica, mais a manifestacdo referenciada
tenderd a aceitacéo. Quanto menor for a razao de manifestacdes de
apoio sobre manifestagdes de critica, mais a manifestacdo
referenciada tenderd a rejeicdo. Quanto mais essa razdo se
aproxima do nimero um, mais polémica sera considerada a
manifestagdo referenciada.

Identificar informagBes sobre polémicas é importante nesse tipo
de discussdo, pois ajuda a responder uma das questdes: “Quais 0s
fatores moldam as preferéncias, percepcdes e posicbes dos
jogadores?”. Ao observar as manifestagdes polémicas e as
manifestagBes relacionadas a elas, é possivel identificar as
possiveis posi¢Bes que levaram os participantes a se dividir com
relacdo aquela manifestagdo especifica.

D. Aliancas e confrontos

Alianca é um “tratado entre dois ou mais grupos em uma
interacdo social onde ambos possuem seus proprios interesses e
se unem por um objetivo comum ou por terem alinhado seus
objetivos”. Confronto pode ser definido como “disputa entre dois
ou mais grupos em uma interacdo social onde ambos usam de
argumentos para conquistar objetivos incompativeis e impedir os
outros grupos de conquista-los” [6].

Participantes em uma discussdo podem ser caracterizados de
acordo com o tipo e quantidade de relacionamentos existentes
entre eles. A relacdo entre dois participantes tende a ser uma
alianca quanto maior for a raz8o de mensagens de apoio sobre
mensagens de critica entre eles. A relacdo entre dois participantes
tende a ser um confronto quanto menor for a razdo de mensagens
de apoio sobre mensagens de critica entre eles. Quanto mais essa
razéo se aproxima do nimero um, a relagdo entre os participantes
tende a estar indefinida, ndo sendo possivel afirmar se ela tende
para um confronto ou uma alianca.

Identificar informacGes sobre formagdo de confrontos e aliangas é
importante nesse tipo de discussdo, pois ajuda a responder a
pergunta “Quais os fatores moldam as preferéncias, percepcoes e
posi¢des dos jogadores”. A informagdo sobre formacdo de
confrontos e aliangas ajuda a entender as posi¢cBes dos
participantes em relacdo ao grupo de aliados.

IV. VISUALIZACAO DE INFORMAGCOES PARA O
ACOMPANHAMENTO DE DISCUSSOES POLITICAS

Visualizagdo da informacéo € o estudo da representacéo visual de
informacdo ndo numérica, como rede de relagbes [8], por
exemplo, para amplificar a cognicdo [7] e ajudar as pessoas a
raciocinar sobre a informacéo [9]. Para exemplificar a capacidade
de melhorar a cognicéo e raciocinio sobre a informagéo, na Figura
2 estdo duas imagens mostrando a mesma informagcdo. Se solicitar



que seja identificado o segundo maior ndmero de unidades
habitacionais, um sujeito terd mais dificuldade ao consultar a
Figura 2.a e respondera mais rapidamente ao consultar a Figura
2.b.

State Total housing units
3Ccore

LE 260978

AL 1963711

LR 1173043

AZ 2189189

or:Y 12214549 -
co 1808037

CT 1385975

DC 274845

DE 343072 .
FL 7302947 U UMCAL MR AZ A O CT DO OE AL

a) Dados tabulares b) Representacdo grafica

Figura 2 — Diferentes formas de apresentar a informacao

VisualizagBes amplificam a cognicdo porque quase metade do
cérebro humano é voltada ao sentido visual - somos bons em
interpretar padrdes graficos e descobrir tendéncias [7]. Essa
capacidade de cognicdo é potencializada pelos os avancos das
novas tecnologias, que possibilitam a criacdo de visualizagdes
interativas, dindmicas, animadas e em tempo real [7].

Existe um conjunto enorme de tipos de visualizacdo possiveis
para representar os mais variados conjuntos de dados. Em [10],
cem métodos de visualizagdo foram categorizados em uma tabela
periodica. Essa tabela agrupa os métodos de visualizagdo de
acordo com seu tipo e suas caracteristicas. O trabalho também
busca mostrar que, assim como os elementos da tabela periddica
de elementos quimicos podem ser combinados, os elementos da
tabela periddica de métodos de visualizagdo também podem.

Existem diversas iniciativas que buscam usar visualizacbes para
amplificar a cognicdo e ajudar pessoas a raciocinar sobre um
conjunto de dados como o Calc, Microsoft Excel ou Many-eyes
[11] que possibilitam construir gréaficos a partir de dados
tabulares. O objetivo desses sistemas é proporcionar muitos tipos
de visualiza¢do sobre 0os mesmos dados.

Existem outras iniciativas que buscam técnicas de visualizacdo
que sejam Uteis em contextos especificos, como governamental.
Em [12] cinco técnicas foram estudadas e constatou-se que
diferentes técnicas foram Uteis para analisar diferentes conjuntos
de dados. Em [13], foi desenvolvida uma visualizagéo, baseada no
grafico de dispersdo, para mostrar a tendéncia politica de cada
representante, baseado nos votos dados a cada votagao realizada.

Outras pesquisas buscam criar técnicas para visualizagdo de
informacdes de discussdes. Em [14] é proposta uma visualizagao
de argumentos para melhorar a participacdo em discussdes sobre a
criacdo de leis. Em [15] e [16] sdo propostas visualizacBes de
topicos relevantes em discussdes online.

Nessa pesquisa, 0 objetivo é usar ou criar técnicas de visualizagéo
adequadas ao contexto de discussfes politicas. Para representar
algumas informagdes sobre participagéo, popularidade, polémicas
e aliangas e confrontos de discusses politicas foram usados
métodos conhecidos, sozinhos (quando adequados) ou em
combinagdo com outros métodos. Essas visualizagbes séo
apresentadas na se¢do seguinte.
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A. Visualizacéo de participacéo

Para representar o nivel de participacdo de cada envolvido na
discussdo, é necessario observar a quantidade de manifestacdes
feitas por cada participante. Por isso, a visualizagdo escolhida foi
o gréafico de bolhas. No gréfico, cada bolha representa um
participante, o tamanho da bolha e sua posicdo no grafico
representam a quantidade de manifestagBes feitas pelo
participante. Quanto maior o nimero de manifestacdes, maior o
tamanho e mais central é a posicdo da bolha que representa o
participante. A Figura 3 apresenta um exemplo da visualiza¢do de
participacdo (sem as marcaces).

2
_
AN

Figura 3 - Gréfico de bolhas

A bolha mais central representa o participante que mais se
manifestou. As bolhas marcadas com os numeros 2 e 3
representam dois participantes que se manifestaram menos do que
0 participante marcado pelo numero 1, porém se manifestaram
mais do que os demais participantes. A Figura 4 apresenta trés
discussdes diferentes graficos gerados a partir de diferentes
discussdes.

Figura 4 - Anélise da participacdo

Observando os graficos é possivel identificar que na primeira
discussdo, a discussdo esta sendo centralizada em um grupo
pequeno de participantes, enquanto que na segunda discussdo, um
participante apenas monopoliza a discussdo. JA na terceira
discussdo, a distribuicdo de manifestacbes € maior entre os
participantes.

B. Visualizagdo de popularidade

Para representar o nivel de popularidade de cada participante na
discussdo, € necessario observar a quantidade de manifestacdes
recebidas por cada participante. Por isso, a visualizagdo escolhida
foi o grafico de bolhas. No grafico, cada bolha representa um
participante, o tamanho da bolha representa a quantidade de
manifestagdes recebidas pelo participante. Quanto maior o



nimero de manifestagdes, maior o tamanho da bolha que
representa o participante.

Para representar o tipo de popularidade de cada participante, é
necessario observar além da quantidade de manifestacbes
recebidas por cada participante, o tipo (apoio ou oposi¢do) de
cada manifestacéo. Por isso escolhemos o gréafico de setores para
representar o tipo de popularidade. Cada setor representa um tipo
de manifestagdo. Quanto maior o nimero de manifestagdes de
apoio, maior a area do setor de cor verde. Quanto maior o nimero
de manifestagdes de oposicdo, maior a area do setor de cor
vermelha. A Figura 5 apresenta um exemplo da visualizagdo de
popularidade (sem as marcaces).

% de manifestacdes de % de manifestagdes de
oposigao \ ) apoio

/
.

Gustavo

Antoni

Lauro

Tulio

Figura 5 - Visualizagdo de popularidade

A unido do gréafico de bolhas com o grafico de setores foi feita
para que fosse possivel identificar quais os participantes mais
populares e com melhor ou pior popularidade. Um participante
com boa popularidade foi capaz de obter uma grande quantidade
de apoios, como é o caso do participante Tulio, na Figura 5. Tulio
conseguiu mais apoio do que Gustavo, embora Gustavo tenha
conseguido apoio total.

C. Visualizacdo de polémicas e popularidade

Para representar manifestacbes polémicas feitas pelos
participantes da discusséo é necessario observar a relagdo entre as
essas manifestagdes. Por isso, a visualizagdo desenvolvida foi a de
arvore de mensagens, onde 0s nds representam as manifestacoes
realizadas na discussdo. A relacdo entre manifestagdo pai e
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manifestagdo filha significa que a manifestacdo filha ¢ uma
manifestagdo direcionada a manifestacdo pai. Nessa arvore, as
arestas precisam representar se a relagdo entre pai e filha é uma
relacdo de apoio ou de oposicéo.

O gréfico de setores é desenhado de acordo com as manifestacdes
de apoio e oposicdo recebidas por determinada manifestacéo.
Nesse grafico, existem duas possibilidades de setores: um setor
representa o percentual de manifestacfes de apoio recebidas e
outro setor representa o percentual de manifestacdes de oposicdo
recebidas.

A Figura 6 apresenta um gréfico de setores de uma manifestacéo
de uma discussdo. Nela é possivel ver que a maior parte das
manifestagdes relacionadas a ela sdo manifestagdes de apoio. Mas
ela ndo é uma manifestagdo totalmente aceita, pois recebeu outras
manifestagdes de oposicao.

~N

% de manifestacdes de” \

oposicao % de manifestacdes de

. / apoio

Figura 6 - Gréfico de setores

A Figura 7 apresenta uma arvore de mensagens de uma discussao.
As manifestages 2 e 3 foram feitas em relacdo a manifestacéo 1,
porém a cor das arestas indicam que a manifestacdo 2 é uma
manifestagdo em oposicdo a manifestacdo 1, enquanto que a
manifestagdo 3 é uma manifestacdo de apoio & manifestagdo 1.
Por sua vez, as manifestacbes 2 e 4 apenas receberam
manifestagBes negativas em resposta, como indicam seus graficos
de setores. A manifestacdo 3 é representada na cor cinza para
indicar que ela ndo recebeu manifesta¢fes de apoio ou oposicdo
na discusséo.

2 4
Figura 7 — Relagdes na arvore de polémicas

Com a arvore de polémicas € possivel identificar manifestaces
que sejam mais polémicas, populares ou conversas de confrontos.
Na Figura 8, é possivel identificar quatro pontos de atencdo na
discusséo.



Figura 8 - Arvore de polémicas final

Os pontos 1, 2 e 3 sdo subarvores de mensagens polémicas que
tendem para a aceitagdo, mas a subarvore 2 gerou grande
discussdo. A subarvore 4 ¢ um conjunto de onze manifestages de
oposicdo relacionadas, o que caracteriza um confronto na
discussao.

D. Visualizac&o de confrontos e aliangas

Para representar relagdes de confrontos e aliangas entre
participantes da discussdo é necessario observar a relacdo entre
esses participantes. Para essa visualizacdo optou-se pela
visualizacdo de rede social, onde as arestas representam as
relagBes entre os participantes. Nessa rede, as arestas precisam
representar ndo s6 as duas formas de relacionamento entre
participantes (alianca e confronto), mas também a tendéncia da
relacdo, o quanto ela se aproxima do confronto ou da alianga.
Essa representagdo é feita com uso da cor: quanto mais verde a
aresta, mais a relacdo tende para alianca e quanto mais vermelha a
aresta, mais a relacdo tende para o confronto.

Existem duas caracteristicas que definem a visualizacdo: distancia
entre nds e a cor das arestas. A distancia entre os nds representa a
forca da alianga ou confronto. Para gerar as forgas entre os nos,
foi usado o algoritmo baseado no force-graph [17],
implementado pela biblioteca D3.js [18]. Quanto mais verde é a
relacdo, ou seja, quanto maior é a razao entre mensagens de apoio
e critica, menor é a distancia entre os nés, mais forte é a alianca
entre os participantes. Quanto mais vermelha é a relagdo, ou seja,
quanto menor é a razdo entre mensagens de apoio e critica, maior
é a distancia entre os nos, mais forte é o confronto entre os
participantes.

As cores das arestas representam a mistura de relacionamento
entre dois participantes. Se existir mais relagoes de critica do que
de apoio, a aresta apresentada numa cor avermelhada, sendo
totalmente vermelha caso so existam relagdes de confronto. Se

existir mais relagBes de apoio do que de critica, a aresta é
apresentada numa cor esverdeada, sendo totalmente verde caso sO
existam relagBes de alianca. Se o nimero de relagdes de critica e
apoio for igual, ou muito proxima, a aresta € apresentada numa
cor acinzentada, caracterizando uma relacdo de indefinigdo. A
Figura 9 apresenta a visualizacéo da rede social.

aresta

vermelha
Ulisses w Lauro
° « ——°
aresta _ _ 7 y
verde Ricardo

Figura 9 — Rede de aliangas na discusséo

Essa visualizagdo (sem as anotacdes sobre a cor das arestas)
representa o resultado da analise do discurso de uma discussdo
real. Os participantes Ulisses e Ricardo formaram uma alianca,
enquanto Lauro e Ulisses se confrontaram. Isso é indicado pelo
tipo da relacdo entre eles e pela distancia entre os nés. E possivel
identificar também que Ulisses é o participante mais famoso e
influente, pois a maioria das mensagens da discussdo o
referenciam e em forma de apoio.

Aliancas e confrontos sdo construidos ou explicitados durante a
discussdo, por isso podem mudar a cada manifestacdo trocada.
Para possibilitar o acompanhamento da formacdo de aliangas e
confrontos, Figura 10 apresenta como a rede de relacGes foi sendo
construida a cada mensagem enviada na discussao.
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Figura 10 - Formacéo de aliancas e confrontos

No primeiro momento, apenas Ricardo aparece na discussao, pois
ndo existem outras mensagens. Na segunda manifestacéo, Ulisses
demonstra apoio a Ricardo e na terceira manifestacdo Lauro se
opde a Ricardo.

V. SISTEMAVISU

Motivado por abordagens como o Many-eyes, o sistema Visu foi
desenvolvido, com o objetivo de possibilitar a geragdo das trés
visualizagbes apresentadas a partir de qualquer conjunto de
mensagens de discussao.

Para apoiar a identificagdo das informacdes que sdo relevantes em
uma discussdo politica, o processo ilustrado na Figura 11 foi
empregado: a partir da discussdo (corpus) é feita a analise do
discurso para que o sistema possa apresentar visualizagBes que
apoiam o usudrio a identificar as informagdes de interesse.

Anédlise do
discurso

Coleta de
corpus

— — | Visualizacdo

Figura 11 - Processo Visualizar Informagdes de Discussdes

A partir de um conjunto de mensagens de discussdo (corpus), é
feita uma analise do discurso para categorizar e relacionar as
mensagens. Posteriormente, as mensagens da discussdo sdo
estruturadas de acordo com um unico formato determinado pelo
sistema, precisando conter as seguintes informagdes: id
(identificador da mensagem), remetente (nome do participante que
enviou a mensagem), data (data de envio da mensagem), horéario
(horéario de envio da mensagem), contente (contetdo da
mensagem), tépico (tépicos os quais a mensagem esta inserida),
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posicao (posicdo adotada na mensagem, pode ser de critica, apoio
ou neutra) e destinatario (id da mensagem destinataria). A Figura
12 apresenta a tela inicial do sistema com a entrada da discusséo e
as opgdes de visualizagéo.

Essa forma de entrada de dados é interessante por nao se prender
a outro sistema (no caso do desenvolvimento de uma API de
visualizagdo para o Twitter, por exemplo). A formatagao feita com
caracteres textuais também torna o sistema mais abrangente, pois
é uma formatacdo mais proxima da maioria das pessoas do que,
por exemplo, a linguagem XML.

. 4 "R E e

PaginaPrincipal

€« C O filey//C:/Users/Rafael/Desktop/Waorkspace/Visu-version-2.0/indexhtmi#import-discussion

menu a di
id sender date  time <
content topic position E
adaressee

1 Tiago Veloso

27/02/2012 06:45:00
"Comunicamos que ja foi -
solicitado & Coordenagio de

Tutorial

Entrada
de dados

4

Tagarelas
‘..

Rede de aliancas e confrontos

Escolha de
visualizagoes

Arvore de polémicas

Figura 12 - Tela inicial do sistema Visu

As visualizagOes geradas no sistema possuem algumas interacfes
que possibilitam que o usuério descubra mais informagdes sobre a
discussdo. A Figura 13 apresenta a visualizacdo sobre confrontos,
aliancas, influéncia e fama.




Select the topics
all

Visualizacdo de
confrontos e .
aliancas .

Po
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Figura 13 — Visualizagéo de confrontos, aliangas, influéncia e fama no sistema Visu

Na visualizagdo sobre confrontos, aliancas, influéncia e fama
(Figura 13) ao passar com o cursor do mouse em cima de
determinado nd, o nome do participante que o né representa é
mostrado. Ao selecionar 0 nd, um menu a direita é habilitado, para
que 0 USUArio navegue nas mensagens enviadas e recebidas pelo
participante, bem como uma lista de participantes que o apoiam e
outra com os participantes que se opdem a ele.

VI. CONCLUSAO

As visualizagBes propostas possibilitam a identificacdo de grupos
de aliados, conflitos, participantes com maior ou menor grau de
engajamento, participantes com melhor e pior popularidade e
conjuntos de mensagens que sdo mais polémicas e populares.
Com essas informagdes, espera-se que participantes, tomadores de
decisdo e facilitadores possam acompanhar melhor a discusséo,
posicionar-se e agir de forma mais adequada.

Este artigo mostra que é possivel extrair estas informacgdes do
texto de discussOes politicas e apresenta-las em visualizagOes
interativas que apoiam os diversos envolvidos na discussdo. Um
experimento estd em andamento para avaliar as visualizacOes
propostas.

Como trabalhos futuros, é necessario aprofundar a pesquisa sobre
que outras informagdes sdo de interesse e podem ser extraidas de
discusses politicas, bem como pesquisar novas técnicas de
visualizacdo para representar as informacfes. Também é preciso
investigar o processo de obtencdo da informagdo a partir da
discussdo, que hoje é feito manualmente a partir de discussdes
realizadas, o que poderia ser feito automaticamente por meio de
mineracao de textos. Seria desejavel também a criacédo de plug-ins
para extrair automaticamente algumas informagdes diretamente de
sistemas como os grupos do Facebook.
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